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 العنوان : نموذج قياس رضا الزبائن 
 

......................نوع الخدمة المقدمة : .....................                   .............     ..........اسم الزبون : .......................  
 

   ...................القسم المعني : ..............................                        ................/...............التاريخ : ............/.....

 
 

ستبانةًلقياسًمدىًرضاكًهذهًالإًأعدتفقدً،ًبشكلًمستمرًاهتطويرًخدماتوًًعلىًرفعًمستوىًأدائهاالمختبراتًوضبطًالجودةًدائرةًًنمًحرصاً 
بوضعًإشارةًتحتًالتقييمًالمناسبًبعدً"ًتهاوقتكًالثمينًلتعبئميلًبتخصيصًجزءًمنً،ًفتفضلًعزيزيًالعالمقدمهًمنًقبلهاًخدماتنوعيةًالعنً

 م.تعاونكحسنًًمشاكرينًلكً،"قراءةًالبيانًفيًكلًبند
 .حتراموتفضلوا بقبول فائق الإ

 
 

 التقييم
 بند  البيان

≤  57  57-57  57-57  57 ≤  

مًالخدمات.ًمرونةًالتعاملًفيًتقديوًملينًفيًالدائرةًاتعاونًالع      1 
لتزامًبالوقتًوالتاريخًالمتفقًعليهما.ًلإا      2 
تصالًأثناءًتقديمًالخدمات.ًالإًآلياتكفاءةً      3 
حدوثًأخطاءًومخالفاتًفيًالخدماتًالمقدمة.عدمًتكرارً      4 
ً)ًمتابعةًالفحوصات،ًللزبونًبمتابعةًالخدمةًالمطلوبةًيتمًالسماح    

ً(وادًالمستخدمةً...ًالخالتأكدًمنًالأدواتًوالم  5 

.بةًللمستجداتًأثناءًتقديمًالخدمةالاستجا      6 
قتراحاتًالمناسبةًوالتيًتجعلًالخدماتًتقديمًالتفسيراتًاللازمةًوالإ    

 7 المقدمةًبمستوىًأفضلً.ًًًًًًًًًًًًً

 

ً: اقتراحات للتحسين
.................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................  
 

توقيعًالشخصًالمسؤولًًوًًمسإًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً         
ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً

................................  
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